
 
 
 
 
 
 
 
 

 

EVD Holland Paviljoen 
LEARNTEC Karlsruhe (Duitsland), 2 - 4 februari 2010  

De voordelen van deelname op een A-4 
 
 

exportimpulse! organiseert van 2 t/m 4 februari 2010 een Holland Stand voor 10 NL bedrijven op de 
LEARNTEC, i.s.m. de e-learning.nl en in opdracht van de EVD, agentschap van het ministerie van EZ. 
De LEARNTEC is een internationale vakbeurs en congres op het vlak van onderwijs en 
informatietechnologie. De beurs is vooral geschikt voor bedrijven die technologieondersteunde 
applicaties bieden, bestemd voor bedrijfsinterne bij- en herscholing, onderwijs en leerplatformen, 
serious games of opleiding- en wetenschappelijke doeleinden. 

Het Holland Paviljoen krijgt in 2010 speciale betekenis, vanwege het feit dat Nederland partnerland is 
van deze 18e editie van de LEARNTEC. Er staan 7 stands van 9m² voor € 2385, - en 3 stands van 
4m² voor € 1060, - ter beschikking. Genoemde prijzen zijn all-in, d.w.z. incl. stroom, water,……..Met 
evt. “(hoek)standwensen” maken snelle inschrijvers natuurlijk de meeste kans. Inschrijven kan tot 15 
november 2009 via de EVD website www.evd.nl/cpa/duitslandlearntech2010 (inloggen gaat met een 
wachtwoord, die u eerst moet aanvragen). 

1. LEARNTEC: sinds 18 jaar DE beurs in Duitsland op  het gebied van scholing, leren en IT  
 

·    Congresprogramma met Nederlandse key speakers 
·    ‘Branchenforum’ (6 thema’s), waar o.a. best practice voorbeelden kunnen worden   
  gepresenteerd 
·    ‘Kundenforum’ – mogelijkheid voor bedrijfspresentaties met workshop over e-learning in  
  Nederland 
·     Netwerkborrel op ons Holland Stand in samenwerking met het “Cyberforum e.v.”  
·  Exposantenavond in het teken van NL Partnerland 2010 

2. Met minimale kosten een maximaal resultaat  

·  Het Nederland Partnerland concept staat garant voor een succesvolle beursdeelname. 
Herkenbaarheid in al het drukwerk a.d.h.v. de Oranje tulp 

·  Fraaie, knallend oranje Holland stand van in totaal 100 m²  
·  Stand (op- en af)bouw – en organisatie wordt verzorgd 
·  Collectief reis- en verblijfarrangement  
·  PR acties en –mailings, voor en tijdens de beursdagen in Karlsruhe 
·  Organisatie, communicatie en promotie in handen van professioneel exportadviesbureau, 

i.s.m. het NBSO Stuttgart en ondersteuning van de beurs Karlsruhe 

 

Mocht u nog vragen hebben, neem dan gerust contact op met Sarah Delille of Nina Wieser van 
exportimpulse!, telefoon: 070-322 9006 of via mail delille@exportimpulse.nl, wieser@exportimpulse.nl  

www.LEARNTEC.de 
www.exportimpulse.nl  

Hierna volgt uitgebreide achtergrondinformatie en d e deelnemersvoorwaarden. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Uitgebreide informatie over de vakbeurs 
LEARNTEC, de regio Baden-
Württemberg/Karlsruhe en de 

deelnemersvoorwaarden van dit project 

 

.



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Collectieve beursdeelname  

LEARNTEC 
in Karlsruhe (Duitsland), 2 t/m 4 februari 2010 

 
 
exportimpulse! organiseert in samenwerking met het e-learning.nl platform en het Cyberforum e.v., in 
opdracht van de EVD, agentschap van het ministerie van Economische Zaken, van 2 t/m 4 juni 2010 
een collectieve beursstand op de internationale vakbeurs en congres LEARNTEC voor onderwijs en 
informatietechnologie in Karlsruhe, Duitsland. De EVD financiert deze in het kader van het programma 
Collectieve Promotionele Activiteiten (CPA). In 2010 is Nederland partnerland  van de beurs wat 
extra aantrekkingskracht voor ons met zich brengt. De beurs heeft hier in nauwe samenwerking met 
ons een conceptvoorstel opgesteld, dat de kansen voor Nederlandse bedrijven voor een succesvolle 
deelname alleen maar verhogen. 
 
In februari 2009 heeft exportimpulse! i.s.m. het NBSO Stuttgart en de beurs Karlsruhe voor 12 
Nederlandse bedrijven en instellingen een geslaagde fact-finding reis met individuele contacten en 
workshopprogramma naar de LEARNTEC uitgevoerd. De reacties van deelnemers waren uiterst 
positief. Naast de deelname aan het extra delegatieprogramma had iedereen gelegenheid om ook aan 
het hoogwaardige congresprogramma deel te nemen. O.a. hebben er ook Nederlandse sprekers bv.  
met betrekking tot thema Corporate Universities inhoudelijk aan meegewerkt.  
Conclusie van deze reis (opgedane ervaring en positieve reacties van NL deelnemers) is de uitvoering 
van een Holland Paviljoen voor 10 Nederlandse bedrijven op de vakbeurs LEARNTEC in 2010.  
 
 
LEARNTEC – internationale vakbeurs en congres voor onderwijs en informatietechnologie  
 
Op de beurs exposeren producenten en dienstverleners op het vlak van e-learning en 
informatietechnologie. Vanaf 2010 richt zich de beurs LEARNTEC ook op niet-technologiegebaseerde 
leervormen. De beurs is vooral geschikt voor technologieondersteunde applicaties voor bedrijfsinterne 
bij- en herscholing, onderwijs en leerplatformen, serious games of bovengeschikte opleiding- en 
wetenschap concepten.  
 
Men zou aanbieders en dienstverleners onder volgende hoofdsectoren kunnen indelen met o.a. 
volgende producten en diensten: content, dienstverlening, didactiek, tools, technol ogie en e-hrm.  
 

·  content (bv. open source oplossingen, planspelen, opleidingssoftware, virtuele simulatie, 
 mobile oplossingen) 
·  dienstverlening  (o.a. onderwijscontrolling, opleidingsmanagement, leersstrategieën, 

coaching, e-learning/blended learning, training en coaching, HRM, zoekmaschines) 
·  didactiek  (bv. leerconcepten, testing en diagnostiek) 
·  tools  (bv. software en hardware, platformen, virtual classroom, wikis) 
·  technologie (bv. e-learning, web, multimondiaal leren, databanken en software) 
·  e-hrm  (bv. personeelbeheer, ePreselection, skillmanagement) 
·  niet-technologiegebaseerde onderwijs- en opleidingd iensten  en services in al de 

genoemde gebieden 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
De beurs vindt in 2010 voor de 18e keer plaats en geldt in deze branche als leidinggevende vakbeurs 
en congres in Duitsland, die het hele spectrum van het professionele onderwijsmanagement aanbiedt. 
De beurs richt zich uitsluitend op vakbezoekers zoals de top experts uit de ex-leerling en 
wetenschapsbranche, voornamelijk op besluitnemers en onderzoeksplanners uit de politiek, 
wetenschap en economie, op IT-managers, personeelmanagers en marketingpersoneel van bedrijven 
uit de o.a. volgende sectoren: automotive, banken, verzekeringen, medische industrie en gezondheid, 
diensverlening, sport of talen, even als op onderwijsplanners van onderwijsinstellingen, hogescholen, 
onderzoeksinstellingen, kennisinstellingen of ministeries. 
 
Het thema niet-technologiegebaseerde leervormen wordt in 2010 nieuw als doelgroep en hoofdthema 
opgenomen. Door deze keuze speelt de beurs op marktontwikkelingen in die sinds een aantal jaren af 
te zien zijn. Ook steeds meer exposanten van de LEARNTEC bieden deze dienstverleningen aan. Het 
thema snijpunten tussen algemeen opleidingsmanagement en digitaal ondersteund leren is al sinds 
jaren een groot thema van het congres geweest en zou nu ook in de focus van de vakbeurs komen 
staan.  
 
Op vakbeurzen zijn een zekere tendens bespeuren richting regionale focus. Duitsland is bij uitstek een 
land waarin veel grote mondiale beurzen plaatsvinden. Op het vlak van onderwijs en 
informatietechnologie zit dit anders. Hier vinden in Duitsland meestal grotere congressen met 
internationale aantrekkingskracht plaats bijvoorbeeld de ONLINE-EDUCA in Berlijn. Toch bieden deze 
congressen kleinere bedrijven geen mogelijkheid voor presentatie van hun producten in combinatie 
met deelname aan een congresprogramma om actuele trends en ontwikkelingen op de markt te 
kunnen volgen en zich met gelijkgezinde vakmensen uit te wisselen. Juist deze combinatie is voor 
veel bedrijven uit de branche van grote belangstelling een op de LEARNTEC mogelijk.  
 
 
LEARNTEC 2009 - terugblik  
 
In 2009 hebben rond 5.200 vakbezoekers de LEARNTEC in Karlsruhe bezocht. 170 exposanten 
presenteerden de bezoekers van de beurs een breed aanbod (producten en diensten) op het vlak van 
professioneel opleidingsmanagement wat varieerde van technologieondersteunde applicaties voor 
bedrijfsinterne bij- en herscholing, onderwijs en leerplatformen, serious games of bovengeschikte 
opleiding- en wetenschap concepten. 
 
Meer dan 1/3 van de bezoekers reisde van een afstand van meer dan 300 kilometer naar Karlsruhe 
voor een beursbezoek. Naast de Nederlandse delegatie, die in begeleiding van exportimpulse! de 
LEARNTEC bezochte kon ook voor het eerst een delegatie uit Iran begroet worden. Verder gaven 
exposanten naar de beurs aan ook met potentiële afnemers uit Canada en de VS goede 
verkoopgesprekken te hebben gevoerd, wat het internationale karakter van de LEARNTEC bevestigt. 
 
De LEARNTEC kon in 2009 met een bijzonder breed bezoekerspectrum scoren. De helft van de 
bezoekers was voor het eerste keer op de beurs, 2/3 om zich over innovaties in de branche te 
informeren. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nederland partnerland  
 
In 2010 is Nederland partnerland van de beurs. Een kijk op de feiten bewijzen dat Nederland deze 
oefening ongetwijfeld machtig is. In de 2008 wereldwijde uitgevoerd ranking van het IBM Institute for 
Business Value op het vlak van E-Readiness (vaardigheid ICT te gebruiken) scoort Nederland (6), 
vooral in vergelijking met Duitsland (14) heel goed. 
 
De Nederlandse e-learning markt is volop in beweging en ontwikkelt zich in heen hoog tempo. De 
verwachting is dat, na de online banking of het online winkelen ook de grote hausse in de e-learning 
gaat komen. Het klassikaal leren neemt in heb bedrijfsleven af en de vraag na verdere 
professionalisering van de branche neemt toe.  
 
Ook op het vlak van serious gaming is Nederland vooruitstrevend een bekend in Europa. Vorig jaar 
werd 10 miljoenen euro door het kabinet beschikbaar gesteld voor game onderzoek en tijdens de 
Nederlandse Gamedagen eind vorig jaar bleek in het bedrijfsleven toenemende interesse in 
computerspellen.  
 
Wat betekent dit eigenlijk - Nederland partnerland 2010? 
 
Het complete programma van de LEARNTEC in 2010 staat in het teken van Nederland is Partnerland. 
Voor de beurs is de collectieve stand hiervoor natuurlijk van groot belang en absolute voorwaarde. 
Verder werd door exportimpulse! en de beurs Karlsruhe een concept uitgewerkt dat dit ons als 
partnerland 2010 benadrukt: 
 

·  Gratis toegang tot het congres de hele week 
·  NL sprekers bij het congresprogramma 
·  Extra publiciteit door doelgerichte promotie en persberichten vooraf aan de beurs - NL 

bedrijven en sprekers van het congres zijn o.a. in de catalogus en het congresprogramma 
door de een oranje tulp kenbaar gemaakt 

·  Netwerkevenement op ons collectieve stand in samenwerking met het NBSO Stuttgart en het 
Cyberforum e.v. 

·  Exposantenavond met als motto NL partnerland 2010, Holland decoratie en promotieartikelen, 
Holland hapjes en wat specialiteiten bij het buffet 

·  Extra promotie acties tijdens de beursdagen (klompjes en missie boek) 
·  Kundenforum – een halve dag staat voor NL gereserveerd: bedoeling 3-4 spreekbeurten van 

Nederlanders met aansluitend discussie  over e-learning in Nederland 
·  Op alle 3 dagen vindt het Branchenforum plaats, 6 thema’s (per dagdeel een thema) - hier 

kunnen exposanten zich voor een inhoudelijke bijdrage aanmelden bv. best pratice 
voorbeelden gerelateerd aan een van de thema’s (uiterste inschrijfdatum hiervoor eind 
september 2009) 

·  Extra bericht NL partnerland 2010 op de website van de LEARNTEC 
·  Bezoeker- en exposanteninformatie in het Nederlands 
·  Voor de beurs worden NL vlaggen opgehangen 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
De collectieve beursdeelname   
 

 
 
(Voorbeeld Holland Stand, getoond is euroLITE 2008) 
 
Na een succesvolle Nederlandse delegatie, die in begeleiding van exportimpulse! de LEARNTEC in 
2009 bezochte, is het idee om 2010 met 10 bedrijven een gemeenschappelijk Holland stand van 100 
m² op te zetten, waarin iedere deelnemer over eigen standruimte beschikt om zich tijdens de 
driedaagse beurs optimaal te presenteren. 
 
Er staan 7 stands van 9m² en 3 stands van 4m² beschikking. Laatste zijn gericht op kleinere bedrijven, 
met name dienstverleners bedoelt, die niet veel standruimte nodig hebben om hun diensten aan te 
bieden. Deelnemers hoeven alleen de kale grondhuur voor hun stand te betalen. De 
deelnemerskosten voor een stand van 9m² bedraagt €2385, - en voor een stand van 4m² €1060, - 
(excl. BTW). 
 
In de deelnemersbijdrage inbegrepen zijn de kosten van: 
 

·  Verzorgen van standruimte, standontwerp, standbouw en standinrichting (vloerbedekking in 
een standaard kleur; standaard standbouw; naamsvermelding in de beurscatalogus; Holland-
decoratie; standaard verlichting);  

·  Montage en demontage van de stand;  
·  Stroom-/waterverbruik en reiniging van de standoppervlakte;  
·  Gemeenschappelijke standoppervlakte van 25 m²;  
·  Centrale ontvangstruimte incl. bergruimte, hostesses en catering: broodjes koffie, thee en 

frisdranken;  
·  Workshops  
·  Deelnemersbijeenkomst  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
·  Matchmaking-Event op Holland-Stand in samenwerking met het Cyberforum e.v.  (Uitnodigen 

van belangenorganisaties, vakinstellingen, vaktijdschriften, potentiële handels- en 
samenwerkingpartners) 

·  Vermelding in de beurscatalogus (basisgegevens); 
·  Begeleiding ter plekke door het team van exportimpulse! ;  
·  Opname in deelnemerspresentatie-/missieboekje; doelgerichte PR acties voorafgaande aan 

de beurs en tijdens de beurs zelf  
·  W-Laan aansluiting op de stands 

 
 
 
Voorlopig Gezamenlijk Programma LEARNTEC 2010  
 
Maandag 01 februari 2010 

·  Aankomst (individueel) van de deelnemers in Karlsruhe  

·  Opbouw van de stands op ons Holland Paviljoen in de loop van de middag t/m 17 uur 

·  Welkomheting en korte briefing met alle deelnemers over het programma 

·  Officiële openingavond van de LEARNTEC (naast de Duitse minister voor onderwijs zou de 
beurs proberen ook de Nederlandse minister voor onderwijs, cultuur en wetenschap of andere 
politieke vertegenwoordiger voor welkomstwoorden en een podiumdiscussie te winnen) of 
gezellig avondeten met alle deelnemers in Karlsruhe binnenstad 

 
Dinsdag 02 februari 2010 

·  Beursopening 

·  Beurs en/ of congresdeelname 

·  Deelname aan de exposantenavond met het motto Nederland = partnerland georganiseerd 
door de beursorganisatie – met Nederlandse specialiteiten en hapjes, NL spreker, 
Nederlandse cultureel programma etc. en natuurlijk kennismaking met andere exposanten 

 
Woensdag 03 februari 2010 

·  Beurs en/ of congresdeelname 

·  Kundenforum Nederland – 3-4 presentaties van NL exposanten met aansluitende discussie 
over e-learning in NL 

·  Na sluiting van de beurs netwerk- en matchingevenement Cyberforum meets The Netherlands 

in samenwerking met het Cyberforum en gesteund door het NBSO Stuttgart op de collectieve 

stand – matchingevenement met leden van het Cyberforum en uitnodiging van zakenrelaties 

en vertegenwoordigers van relevante netwerken en verenigingen – netwerken met Duitse 

gasten in gezellig borrelsfeer met NL hapjes  

 
Donderdag 04 februari 2010 

·  Beurs en/ of congresdeelname 

·  Korte evaluatie per deelnemer 

·  Individuele terugreis naar Nederland, anders vrijdag ochtend 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
e-Learning Duitsland  
 
De Duitse e-learning sector is een heel jonge branche met een omzet van ongeveer 140  
mln Euro. In Duitsland wordt verwacht dat de omzet net als het aantal bedrijven in de branche gaat 
stijgen. Inhoudelijke liggen de trends in Duitsland op het vlak van corporate learning, virtueel 
platvormen voor het leren, sociale netwerking, internet als onderwijslocatie, kwaliteitsmeting, informeel 
leren, e-learning als zelforganiserend opleidingsinstrument of combinatie van leer- en werkprocessen.  
 
De Duitse markt loopt op het vlak van e-learning de Nederlandse markt zeker nog achter. Hier liggen 
voor Nederlandse bedrijven met een duidelijke specialisatie, dan ook juist voor het MKB kansen hun 
producten op de markt te brengen en door kennisuitwisseling met Duitse spelers juist ook voor de 
Duitse markt samenwerkingsverbanden aan te gaan.  
 
Het onderzoek uit 2008 laat zien dat de meeste Duitse bedrijven op meerdere activiteitenvelden bezig 
zijn en zich meestal niet 100% op e-learning richten. Nederlandse bedrijven moeten hier dan ook het 
aanknopingspunt in Duitsland zien.  
 
 
Locatie Karlsruhe  
 
De stad en technologieregio Karlsruhe horen economisch, technologisch en cultureel gezien bij de 
Europese top. Het liegt centraal gelegen en is draaipunt naar Frankrijk en Zwitserland. De meeste 
omzet en werkgelegenheid in de omgeving van Karlsruhe levert het MKB op het vlak van industrie, 
dienstverlening, hendel en handwerk. In regio rond Karlsruhe zijn rond 3.600 bedrijven uit de high tech 
en technologie sector met rond 28.000 werknemers gevestigd.  
 
Karlsruhe biedt een uitstekende infrastructuur voor informatietechnologie en opleiding. O.a. horen bij 
deze goede infrastructuur op het vlak van informatietechnologie en technologie op zich de Exzellenze-
Universität Karlsruhe (TH), het Forschungszentrum Informatik (FZI) en de Fachhochschule Karlsruhe, 
die wereldwijd bekend zijn voor hun oplossingen en onderzoek.  
 
 
Wat is het Cyberforum? (partner matchmaking-event)  
 
Een met 8.000 acteurs grote netwerk uit ondernemen, hogescholen, universiteiten en gemeente. Het 
netwerk maakt een intensive kennis transfer mogelijk tussen jonge en gevestigde ondernemen net als 
ondersteuning voor het starten van een bedrijf. Ervoor kan het Cyberforum helpen met 
sectoranalysen, marktanalysen of marketingstrategieën. Leden zijn bv Siemens AG, dm-drogerie 
markt GmbH + Co KG of EnBW-Energie.  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
Deelnemersvoorwaarden collectieve deelname vakbeurs  LEARNTEC 2010 

 
1. De onderneming of instelling moet conform de Handelsregisterwet 1996 ingeschreven staan 

in het handelsregister van de bevoegde Kamer van Koophandel. 
 
2. De aanmelding dient plaats te vinden via de website van de EVD. 

 
3. De EVD behandelt aanmeldingen in volgorde van binnenkomst, totdat het maximum aantal 

deelnemers (10) is bereikt. 
 
4. 4. psps consultants / exportimpulse! (hierna vermeld als exportimpulse!) behoudt zich het 

rechtvoor inschrijvers te weigeren, die zich na de aangegeven deadline aanmelden. 
 

5. Daarnaast behoudt exportimpulse! zich het recht voor aanmeldingen te weigeren of te 
annuleren, indien hiertoe gegronde redenen bestaan. Bij de beoordeling wordt onder meer 
gelet op de doelstellingen van de onderneming of instelling en het karakter van het project. 

 
6. Annulering door de deelnemer is zonder kosten mogelijk tot (en met) het intakegesprek. 

Tijdens dit gesprek wordt bekeken, in hoeverre de doelgroepen van de deelnemer passen 
bij het bezoekersprofiel van de beurs. Mocht gedurende het intake gesprek naar voren 
komen dat er onvoldoende mogelijkheden voor handelscontacten zijn, dan kan de 
aanmelding in overleg worden geannuleerd. 

 
7. De deelnemer ontvangt direct na het intake gesprek een factuur over de huur voor de 

gekozen stand. Er worden voor een stand per 9m² €2.385, - en voor een stand per 4 m² 
€1.060, - (excl. BTW) in rekening gebracht. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen. 
exportimpulse! zal pas na ontvangst van de deelnemersbijdrage de uiteindelijke stand bij de 
beursorganisatie huren. Mocht betaling van de totale deelnamesom niet tijdig door 
exportimpulse! zijn ontvangen, dan behoudt exportimpulse! zich het recht voor betreffende 
deelnemer uit te sluiten van deelname. 

 
8. In de deelnamesom begrepen zijn de kosten van: a) Verzorgen van standruimte, -ontwerp, - 

bouw en -inrichting (vloerbedekking in een standaard kleur; standaard standbouw; 
standaard naamsvermelding in de beurscatalogus; Hooglanddecoratie; standaard 
verlichting); b) Montage en demontage van de stand; c) Kosten voor stroom-/waterverbruik 
en de reiniging van de standoppervlakte (vloerbedekking etc.) zijn in de deelnamesom reeds 
opgenomen en worden niet extra in rekening gebracht; d) Gemeenschappelijke 
standoppervlakte van 35 m²; e) Centrale ontvangstruimte incl. bergruimte, hostesses en 
catering: broodjes, koffie, thee en frisdranken; f) Deelnemersbijeenkomst; g) Matchmaking – 
in het kader van het gemeenschappelijke beursbezoek ligt de nadruk op standorganisatie 
en dient Matchmaking te worden beschouwd als een aanvullende dienst hierop; h) 
Netwerkreceptie; i) Verzorging reisarrangement; j) Begeleiding ter plaatse; k) Vermelding in 
de beurscatalogus (basisgegevens); l) Opname in deelnemerspresentatie. 

 
9. De deelnemer verplicht zich door de aanmelding tot het gebruikmaken van de door 

exportimpulse! gecontracteerde standbouwfirma, voor zowel de standaard standbouw zoals 
hierboven omschreven, alsook de binnenbouw (nader in te vullen door de deelnemer). 

 
10. Individuele kosten - zoals reis- en verblijfskosten, kosten van individueel transport, 

vrachtkosten, eventuele individuele tolken, extra inrichting van de stand, vermelding van 
aanvullende bedrijfsgegevens in de beurscatalogus (naast standaardvermelding) en 
diensten die buiten het standaard pakket vallen - komen voor rekening van de deelnemer. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. Benodigde verzekeringen voor tentoonstellingsgoederen van de deelnemer, overige 

eigendommen en transport, vertraging, diefstal, schade van enigerlei aard en verlies 
daarvan, dienen door de deelnemer zelf te worden afgesloten. 

 
12. De EVD behoudt zich het recht voor om een beursinzending te annuleren, indien hiertoe 

naar zijn oordeel gegronde redenen bestaan, zoals het niet behalen van het minimaal aantal 
deelnemers of zoals in het geval van rampen, oorlog of andere vormen van overmacht. 
Deelnemers nemen op eigen risico deel aan de collectieve beursinzending. De EVD en 
exportimpulse! zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade die voor deelnemers 
ontstaat vóór, tijdens of na deelname aan de beursdeelname, tenzij de EVD of de 
exportimpulse! opzet of grove schuld kan worden verweten ter zake het ontstaan van de 
schade. 

 
13. In het geval de tentoonstelling wordt afgelast zal exportimpulse! niet aansprakelijk zijn voor 

eventuele verliezen of ander nadeel door de deelnemer dientengevolge geleden. De 
deelnamesom zal in dit geval worden gerestitueerd onder aftrek van de door exportimpulse! 
op dat moment reeds gemaakte kosten voor aangegane verplichtingen. 

 
14. De deelnemer verplicht zich mee te werken aan de evaluatie van de collectieve 

beursdeelname, door middel van het zo volledig mogelijk invullen van het evaluatieformulier, 
dat door de EVD na afloop van de reis wordt toegestuurd. 

 
 
 
Contactgegevens: 
 
psps consultants/exportimpulse!  Tel: +31 (0) 70 – 322 - 9006 
Mevr. Sarah Delille    Fax: +31 (0) 70 – 345 - 8781 
 
Nobelstraat 1c      delille@exportimpulse.nl 
2518 BC Den Haag    www.exportimpulse.nl 
 
Hier kunt u verdere details over de reis, de beurs, de technologieregio Baden-Württemberg en 
Karlsruhe terecht.  
 


